Segundo Foro
' I de PETROQUIMICA
"‘-@Popsoﬁgd de INVERSION en el PERU

Visidn de la Universidad y hemamientas para el
dmmmmlm Ianumindmﬂm

Ing® Beatriz Adaniya Higa
11 Mayo 2010

Segundo Foro
de PETROQUIM'CA
opoﬂunidud de INVERSION en el PERU

El curriculo es una herramienta
de gestion que orienta la practica
educativa y la innovacion

“Manual de especificaciones”
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El reto de un curriculo
orientado a
competencias
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= COompetencias en
lingeniero
como profesional Ingeniel‘ia

Como realiza
su practica

Como realiza su
practica

Base cientifica
Base ética

Aplica juicios de
valor

Lo que el
ingeniero puede
hacer

Lo que puede hacer
Habilidades manuales
Investiga
procedimientos
Maneja problemas
Promueve seguridad y
la salud

Se comunica

El ingeniero como profesional Maneja informacion

Se ubica en un proceso
Aptitudes para su desarrollo personal
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Por qué un curriculo orientado a
competencias?

Siglo XXI:
*Velocidad del desarrollo cientificoy tecnologico,

*Transformacion rapida y creciente de los procesos de
producciony métodos de gestion de laempresa,

*Reorganizacién delmundo del trabajo,
*Globalizacion econémica y cultural,
eImportancia creciente del conocimiento,
*Revolucién de las comunicaciones e informacion,

*Un nuevo tipo de sociedad.
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La Sociedad actual exige:

Enfasis en la adquisicion de habilidades mas que
informacion.

«Formar Analistas simbolicos : Expertos en identificacion y
resolucion de problemas: Competencia de experto

«Formar profesionales que ademas de  desarrollar con
excelencia su especialidad, puedan pensar y actuar en
escenarios de complejidad, sepan tomar decisiones en
situaciones de incertidumbre, tengan capacidad de
emprendimiento y aprendizaje, generen vinculos y
compromisos confiables, posean valores personales y sociales,
“consideren la particularidad en el conjunto y el sistema en los
procesos dinamicos de cambio” (Anzorena)
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Nuevas formas de encarar el
disefio curricular :

\ 4

* Contextualizar el curriculo: pertinencia

* Nuevas formas y metodologias para definir el
perfil profesional

* Nuevas formas de organizar el plan de estudios

Innovacion - Creatividad - Pertinencia social
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Nuevasformas de encarareltrabajoen el aula:

Privilegia la actividad del alumno : qué aprende,
cémo aprende,

Propicia la flexibilidad en la forma de
administracion de las asignaturas

Acercar la actividad formativa al campo laboral

Reconocer el aprendizaje independiente de los
alumnos

Nuevas formas de evaluar

Uso creciente de tecnologias de la informacion
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Nuevas competencias del profesorado
universitario:

e Planificar los procesos : Seleccionar contenidos,

disefiar la metodologia y organizar las actividades
de los alumnos

e Comunicarse con los alumnos,  ofrecer
informaciones y explicaciones comprensibles

* Evaluar adecuadamente
* Manejo de nuevas tecnologias

* Investigar sobre la ensefianza
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Determinar el Seleccionar y

Fundamentar la perfil organizar
carrera profesional contenidos

Seleccionar Preveer un

estrategias sistema de
didacticas evaluacion

Pasaos en el disefio curricular
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Fundamentarla carrera: CADENA DEL PETROLEO
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Perfil profesional

Descripcion de los rasgos o
caracteristicas que un estudiante
tendra al egresar de la institucion que
loforma.

Conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que debe tener el profesional
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Perfil por funciones y tareas

1. Determinacion de las funciones que realiza
el profesional : mapa funcional

2. Analisis de las funcionesy determinacién
de las tareas
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Competencia

Una combinaciéon dinamica de atributos en relacion a
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades,
que describen los resultados de aprendizaje de un programa
educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar al
final de un proceso formativo.

Proyecto Tuning.Universidad Deusto 2003
Conjunto de atributos personales, capacidad de respuesta a

requerimientos del contexto profesional y habilidades para
ejecutar efectiva y eficientemente una tarea ocupacional.

Capacidad individual para realizar un conjunto de tareas u
operaciones reguladas por normas de calidad.

Espacio Europeo de la Educacién Superior
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Competencia

Es un saber con conciencia. Es un saber en accién. Un saber
cuyo sentido inmediato no es “describir” la realidad, sino
“modificarla”, no definir problemas sino solucionarlos, un
saber qué pero también un saber como. Las competencias
son , por lo tanto, propiedades de las personas en
permanente modificacién que deben resolver problemas
concretos en situaciones de trabajo con importantes
margenes de incertidumbre y complejidad técnica.

Ana Marfa Larrain- Luis Eduardo Gonzalez- UDUAL Barranquilla
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¢Qué es una Competencia?

Es un conjunto de caracteristicas personales, expresadas a través de
conductas, que producen un desempefio superior en un puesto o
rol especifico, en una organizacién y en una situaciéon (contexto-
cultura) determinada.

Una competencia es aquello que los individuos con un desempeno

excelente demuestran mas a menudo, en situaciones diferentes
y con mejores resultados.

La diferencia entre las cualidades personales exigidas para realizar el
trabajo y las caracteristicas personales que poseen los que hacen el

trabajo de una manera excelente esta enlas competencias.

(HayGroup)
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Tipos de competencias

Competencias basicas:

Competencias fundamentales e imprescindibles
sobre las cuales se construye el aprendizaje escolar
y/o el actuar en la vida diaria, personal o
profesional.

Normalmente son adquiridas en la formaci6n basica
y perfeccionadas durante toda la vida.
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(Cudles son las competencias
basicas?

HansWerner Hagmann

« Ser hablantes, lectores, escribientes en sulengua materna

Saber calcular, manejar figuras geométricas y en lo posible
saber utilizar las matematicas para resolver determinados
problemas

Entenderse con otros, cooperarcon ellos de manera adecuada.

Comunicarse con otros oralmentey por escrito, porlo menos en
unidiomaextranjero
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(Cuales son las competencias basicas?

*Informe Scans (Secretary’s Commision on Achieving Necessary Skills)
Destrezas Necesarias

« Destrezas Basicas : Lee escribe,realiza calculos aritméticos
y matematicos, escuchay se expresa

o Destrezas racionales : Piensa creativamente, toma
decisiones, resuelve problemas, visualiza, sabe aprender y
razonar.

e Cualidades personales : Demuestra responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, autocontrol e integridad y
honradez
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Informe Scans

Competencias Practicas:
1. Identifica,organizay asignarecursos
2. Trabajaconotros

3.Adquierey utiliza datos

4. Entiende las interrelaciones complejas

5.Trabajaconvariedad de tecnologias

10
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(Cudles son las competencias
basicas?
. Lecturaal menosanivel escolar

. Aplicacién de nimeros al menos de nivel escolar

. Capacidad para resolver problemas semiestructurados
que requieren formular y comprobar hipotesis

. Habilidad para trabajar en grupos con personas de
diversos backgrounds

5. Comunicacion efectiva, oral y escrita

6. Capacidad para utilizar Tecnologias de la Informacion en
tareas sencillas (ej: procesador de textos)

Murnane, R. and Levy, F(2000) Teaching the new basicskills
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Competencias Especificas

Desempenos altamente complejos que las personas requieren
para desempenarse en una ocupacion y cumplir las funciones
que estasupone.

Son actividades especializadas que componen una funcién
laboral segiin estandares y normas establecidas.

Suponen competencias basicasy genéricas

11
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Métodos para determinarlas
competencias

¢ A) El Analisis ocupacional, que incluye a la

familia DACUM/AMOD/SCID
» B) El Anilisi
* C) El Anili

-~

PERU
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Funcional

Constructivista
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EJEMPLO DE MATRIZ DACUM

IATRIZ DACUN: INGENIEROD PETROQUIMICO

FUNCIOH TAHEEAS
4 Proyectarun A1 Fealizar el | A2 Realizavel | 43 Realimarel | A4, Realizavel | 45 Traducirlas A48, Especificar | 47, Idertificar | A8 Realimarla
disefio de andlisis tirmien | diseflo mecinico | andlisis de las | andlisis de los caracteristicas v los materiales de evahiacidn de
intereambiador de preliminar caracteristicas | esfllerzos dimensiones fisicas | procedimiertos | fabricaridn la vida atil del
calortipn comosivas de | témmicasy la aunaunidad que de fabrieaciin equipo,
condensador o o avhos relacién del ueda construirse a facilidad de
fhuidos intercabiadar | bajo costa. limpiezay
de calor con espacio que
otros equipos omIpa,
que interrengan
B, Diseflar una Bl. Realizarel | B2, Jeleccionar | B3, Fealizarel | B4, Evaharlos | BS. Seleccionarel | BB, Desawollar | B7. Hacerel EZ. Realizar
cobitna de anilisis para eltipo de platos | andlisis de las | salvertes solvente ademnade | el esquemadel | cdloulo de la el andlisis
ahsorcidn paa la torre de platos v | o de enpamue a | caracteriticas | iddmeos para el procesa de eficiencia de ecomdmico de
deshidratacidn de cobuima utilizar comosivas de | proceso de deshidratarifn. | amuerds altipn | laoperacidn de
gas natural empacada o o arhos deshidratacicn de cobimna ahsorcidn
fhidos seleceionada.
C. Bealizar la Cl. Prepararel | C2 Prepararlos | C3. Realizarlos [ 4. C5, Saber C8. Prepararlos | C7. Elaborar los | C8. Elsborar
anditoria iterna en | programa amal | planes de cronogramas de | Confecormar las | perfectamente el inframes registros de las solicitudes
1a orgamizaciin de aditorizs aditoria de aditorias de | listas de contenid da Ja. prelimmares y | acciones de ancinnes
internas amerdo al amerdo alos | verficaidn Horma 14001, finales de correctvas correctivas
Programa planes aleances, gte andlitoria
L. Planificar la Dl.Evalarel | D2 Verificarel | D3 Idertificar | Dd. Establecer | D5, [dentificarla D&, Programar | D7, Establecer | D2 Realizarla
implementarinde | sisterna establecirmients | los aspectos los chjetiros, necesidad de la capacttacyin | el sistemade preparacyiny
la Manma 150 orgamizacional | de Ja Politica arvhientales, metas ¥ remursos, establecer | del personal commmitamiones, | wespuesta ae
14001 enla de laempresa | Amhiental de la | requisitos PrOgramas fimeiores ¥ opettivo ¥ Emergencias,
organizaciin empiEsa legales ¥ otms 1 domumentarin; la medicidn y
asi como el Apervisidny
cortiol de los la revisidn por
registros 1z direceidm
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Ejemplo de Analisis Funcional dela Produccion de

Gas Natural - Mapa Funcional

Degarrollar procesos
v el producto
recuerido (GH)

L palizar i establecer las necesidades
de Ios clientes

Producir G de acuerdo a las necesidades ‘ 1. Adeuirir Ios sobventes o lechos sdlidos.
‘ 2. Rechir, abmacenar vy transfenr de acuerdo a
b s sulve lochos slido las condiciones de proceso.
Producir gas natural tener Ios 50 ntes o lechos solidos para
de aruerdo & las el tratarniento del gas natural
fioaci 1. Obtener v procesar agua para el uso de la planta de
SPECIIGAEINES aruerdo con las especificaciones.
Disponer de los insumos de acuerdo al 2. Proveer aire para el uso de la planta de acuerdo con las
proceso seleccionado especificaciones.
Froducir y 3. Proveer vapor para el uso de la planta de acuerdo con las
cm“h’; " especificaciones.
f:;m 4. (Ohbtener energia eléctrica por compra o generacion propia.
requeTids por 5. Recuperar solventes para reutilizarlos en el proceso.
105 clisntes fi. Realizar 1a disposicion adecnada de los desechos o lechos
industriales, gastados.
comperciales ¥
domniciliarios. Proveer gas
natural a 1. Operar el proceso de tratamiento del gas natural.
log clientes || Qperar el procesa de 2. Farilitar 1a efectividad del procesn de tratareiento del G v preservar el
tratarnenta del zas natural | —| arhiente de trabajo 7 su entormo
N 3. Martener las condiciones de salud v seguridad en el trabajo.
PROPOSITO
PEIMCIPAL ind
4udveinistray Flanificar ¥ supervisar el . A - -
¥ gestionar la proceso dé tratareiento del |—| 1. Farilitar el mejoramiento del sisterna de tratamiento.
ErIpTesa gas natursl 2. Organizar, desarrollar ¥ evalnar al personal
3. Plarificar, organizar v controlar los recursos
FUNCIONES

Martener Io i
CLAVE ] condi:in:;es mig;::ge 1. Localizar ¥ analizar mmﬁas ¥ avenas N mAfUinas ¥ sisternas mecanicos.
2. Reparar méuinas v sistermas recdnicos.

3. Ajustar, verificar ¥ poner a purto méquinas ¥ sistemas mecdnicos.

funcionarniento

FUNCIONES PRINCIPALES FUNCIONES BASICAS (Unidades de Competencia)

Segundo Foro
h de PETROQUIMICA
opoﬂunidud de INVERSION en el PERU

A fin de determinar los elementos de
competencia

Se parte del proposito principal del arbol presentado
que es: «Producir y comercializar gas natural de la
calidad requerida por los clientes»

Se elige la funciéon principal «Operar el proceso de
tratamiento delgas naturab

Se elige la unidad de competencia: «Facilitar la
efectividad del proceso de tratamiento del GN vy
preservar el ambiente de trabajo y su entomo; unidad
que se desagrega en los elementos que la constituyen:

26

13
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En todas las funciones se describen los resultados que debe
obtener el profesional mas que las tareas y procedimientos.

A partir de la funcién principal de evaluacién constante de la
calidad, se realiza el siguiente razonamiento:

Para cumplir con la funcién principal “OPERAR EL PROCESO
DE TRATAMIENTO DEL GAS NATURAL”, :qué funciones
basicas es necesario realizar?

La respuesta es la siguiente:

Operar el proceso de tratamiento del gas natural.

Facilitar la efectividad del proceso de tratamiento del GN y
preservar el ambiente de trabajo y su entorno.

Mantener las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Segundo Foro |
PERU de PETROQUIMICA
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4

En este nivel, ya estamos en las unidades de
competencia (funcion basica).

Se toma la unidad de competencia

« Facilitar la efectividad del proceso de tratamiento del
GNy preservar el ambiente de trabajo y su entorno.
Para cumplir con esta funcién basica, ;qué actividades
debe efectuar y qué comportamientos debe mostrar el
profesional?

17/05/2010
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La respuesta es la siguiente:

inspeccionar las condiciones de operacion en las columnas de
absorcion o adsorcién y de regeneracion;

revisar, analizar e interpretar los reportes del laboratorio sobre la
calidad del gas natural tratado;

evaluarlas especificaciones de los solventes utilizados o las
caractetisticas de los lechos, de acuerdo al proceso utilizado;

realizar el analisis de riesgos enla planta;

verificarla adecuada disposicion de efluentes y desechos de la
planta;

inspeccionar los sistemas mecanicos y las maquinas;
planificarla ejecucién del trabajo de mantenimiento mecanico; e

identificar averifas, fallas o anomalfas en los sistemas mecanicos y
en las maquinas. 2

PRODUCIR Y COMERCIALIZAR GAS
FROFOSITO NATURAL DE LA CALIDAD.
PRINCIFAL REQUERIDAPOR LOS CLIENTES

PRODUCIR GAS NATURAL DE
FUNCION ACUERDO A LAS
CLAVE ESPECIFICACIOMNES

OPERAR EL PROCESO DE
FUNCICON TRATAMIENTO DEL GAS NATURAL
PRINCIFAL

Facilitar la efectividad del pmceso de
UMIDAD DE tratamienta del GM y presemvar el
COMPETEMCIA ambiente de trabajo v su entormo

R R QWS

Inspeccionar laz condiciones de operacidn
en las columnas de absorcion o adsorcion
y tde regeneracian;

ELEMENTOS DE Revizar, analizar e irterpretar oz
COMPETENCLE: reportes del laboratorio sobre la calidad
) del gas natural tratado;

“La persona debe ——
ser capaz de...” Evaluar las especificaciones de los

solvertes utiizados o las caracteristicas
de los lechos, de acuerdo al proceso
utilizacda;

15
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Se llega asi a los elementos de competencia, que
describenlas competencias del profesional. Es la
unidad menor del analisis funcional.

De esta manera, se sigue 1gual razonamiento
para el resto de las funciones descritas en el
analisis funcional.
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Grupos .vs. Equipos

Grupos de Trabajo

de T

competencias
permite

El desarrollo

Rendimiento = Menor o igual que la Rendimiento = Mayor que la

Suma de todas las contribuciones Suma de todas las contribuciones

el trabajo en

|Se genera Sinergia ‘

equipo
quip 1+1= 3

16
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Impacto en
el
Desempenio

r

Curva de Desempefio
de un Equipo

—/A Equipode

e Alto Desempefio

Grupo de
Trabajo

O
O
O
O

Equipo
Potencial

Pseudo-Equipo

»
>

Tiempo
( Eficacia del Equipo)

-
. r JPERU
“ L

oportunidad de INVERSION
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Personas, que no saben lo
que esta pasando......

Personas, que miran como
las cosas pasan.....

Personas, que quieren que

las cosas

Personas, que hacen que las

17/05/2010
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AFUERA

ADENTRO

PASADO FUTURO

El cambio hacia una cultura de Calidad en nuestras labores...
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No son las especies mas fuertes ni las

mas inteligentes las que sobreviven

sino aquellas mas adaptables al
cambio.

Charles Darwin

18
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Muchas gracias por su
amable atencion
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